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С появлением персональных ЭВМ стало возможным установить их прямо на
рабочее место и оснастить новыми инструментальными средствами,
ориентированными на пользователя-непрограммиста. Под АРМ менеджера следует
понимать его рабочее место, оснащенное персональным компьютером и
представляющее собой самостоятельный программно-технический комплекс
индивидуального или коллективного пользования, который позволяет в диалоге
или пакетном режиме вести обработку информации и получать все необходимые
выходные данные в виде экранных или печатных форм. На номенклатуру АРМ и
совокупность включаемых в них информационных технологий влияют структура
управления, сложившаяся в учреждении, технологии предметных областей, схема
распределения обязанностей и целей между сотрудниками. Таким образом,
номенклатура АРМ зависит от управленческой структуры, а содержание - от целей,
реализуемых ЛПР.

Одной из наиболее распространенных форм реализации является система
взаимосвязанных и взаимодействующих АРМ, в том числе руководителя и
исполнителя. Руководителю нужна обобщенная, достоверная и полная
информация, позволяющая принимать правильные решения, а также средства
анализа и планирования различных сфер деятельности хозяйственного субъекта. К
этим средствам относятся методы: экономико-математические, моделирования,
анализа различных сфер деятельности, статистические, прогнозирования, а также
обеспечивающие технологии - табличные, графические и текстовые процессоры,
электронная почта, СУБД.

Специалисту-исполнителю необходим удобный инструментарий для обеспечения
профессиональной деятельности в конкретной области, что определяется
применяемыми в данной сфере предметными технологиями и разделением
обязанностей между управленческими работниками. Я считаю, целью внедрения
АРМ является усиление интеграции управленческих функций, и

каждое более или менее «интеллектуальное» рабочее место должно обеспечивать
работу в многофункциональном режиме. Создание автоматизированных рабочих
мест предполагает, что основные операции по накоплению, хранению и
переработке информации возлагаются на вычислительную технику, а специалист
выполняет часть ручных операций и операций, требующих творческого подхода
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при подготовке решений.

АРМ создается для обеспечения выполнения некоторой группы функций:

Во-первых, информационно-справочное обслуживание;

Во-вторых, выполнение арифметических функций;

В-третьих, функция учета;

В-четвертых, функция анализа и регулирования.

АРМ имеют проблемно-профессиональную ориентацию на конкретную предметную
область. Профессиональные АРМ являются главным инструментом общения
человека с вычислительными системами, играя роль автономных рабочих мест,
интеллектуальных терминалов больших ЭВМ, рабочих станций в локальных сетях.
Локализация АРМ позволяет осуществить оперативную обработку информации
сразу же по ее поступлении, а результаты обработки хранить сколь угодно долго
по требованию пользователя.

За последние двадцать лет значительно возрос объём и оборот информации во
всех сферах жизнедеятельности человека: экономической, финансовой,
политической, духовной. И процесс накопления, обработки и использования знаний
постоянно ускоряется. Учёные утверждают, что каждые десять лет количество
информации увеличивается вдвое. В связи с этим возникает необходимость
использования автоматических средств, позволяющих эффективно хранить,
обрабатывать и распределять накопленные данные. Исходя из современных
требований, предъявляемых к качеству работы любого предприятия, нельзя не
отметить, что эффективная работа его всецело зависит от уровня оснащения
компании информационными средствами на базе компьютерных систем
автоматизированного учета. Основное преимущество автоматизации - это
сокращение избыточности хранимых данных, а следовательно, экономия объема
используемой памяти, уменьшение затрат на многократные операции обновления
избыточных копий и устранение возможности возникновения противоречий из-за
хранения в разных местах сведений об одном и том же объекте, увеличение
степени достоверности информации и увеличение скорости обработки
информации. Также значительно сокращает время автоматический поиск
информации. За счет сокращения времени на выполнение долгих рутинных работ,
можно повысить трудоемкость сотрудника, который может теперь выполнять не
только свою работу, но и взять на себя ряд других обязанностей. Создание
собственной автоматизированной системы позволит учесть все особенности,



разрабатывается только то, что нужно, и как нужно. Анализ по предприятиям, где
уже используются разработанные на стороне программные продукты, показывает,
что имеются некоторые проблемы с сопровождением, связанные, прежде всего, с
тем, что автоматизируемое предприятие и разработчик находятся в разных
городах.


